Torino, 1 ottobre 20

Spettabile O.1.V.

Alla cortese attenzione

della dott.ssa Anna Terzuolo

Oggetto: Obiettivi di Performance anno 2019

In relazione agli Obiettivi di Performance assegnati con la deliberazione n.7 del Consiglio di
Amministrazione in data 31 maggio 2019 per I'anno 2019 si descrivono i risultati raggiunti:

sono state messe in opera le azioni necessarie alla trasformazione dell’ Ipab in Azienda Pubblica di
Servizi alla Persona direzionando e monitorando costantemente i processi dal loro inizio sino alla
conclusione adoperandosi per diffondere e correlarsi con la rete di Servizi in essere.

Si e rivisitata I’ organizzazione generale e il personale alla luce della nuova matrice e si &
continuato il monitoraggio per il raggiungimento di nuove buone pratiche stabilendo un
cronoprogramma ad interesse pluriennale che ha generato buoni risultati.

Inoltre sono stati individuati e calendarizzati corsi di formazione specifici per I'apprendimento

delle funzioni contabili e amministrative, cosi come sono stati rivalutati gli strumenti in uso per
un adattamento proficuo ai nuovi compiti istituzionali.

Il Direttore

Dott.ssa Rossapa“Di 3




